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Mercury Barcelona S.L., dedicada a la implantacion de proyectos de instalacion, venta, alquiler y
reparacion de equipos, define los principios de actuacion siguientes, para garantizar en todo
momento el respeto a las especificaciones de los productos y proyectos, garantizar el
cumplimiento de los requisitos exigidos por nuestros clientes, por la legislacion que nos aplique,
asi como integrar nuestro sistema de gestion de la calidad y de seguridad de la informacién, en
todas las soluciones proporcionadas:

- Cultura de la calidad: conseguir la maxima satisfaccién y fidelizacion de nuestros clientes,
minimizando los riesgos asociados a nuestros productos y proyectos, mediante la
implantacion de una cultura de la calidad en toda la organizacion, fomentando valores y
comportamientos orientados a la mejora continua.

- Seguridad de la informacion: garantizar la seguridad de los sistemas de informacion, la
proteccion de la informacién, la preservacion del conocimiento de nuestro equipo de
profesionales y la proteccion de los datos personales. Preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los sistemas de informaciéon que dan soporte a los procesos
de negocio. Aplicacién de controles y medidas para minimizar los riesgos para la seguridad
de la informacion y la informacién de privacidad.

- Profesionalidad: fomentar la formacion, conocimiento, concienciacion, motivacion y
participacion de nuestro personal, respecto al sistema de calidad y de seguridad de la
informacion.

- Sostenibilidad: preservar los recursos naturales y minimizar la generacién de residuos y
emisiones de CO2, asi como el uso eficiente de materias primeras y recursos energéticos
en nuestras actividades.

- Cumplimento: garantizar un comportamiento ético en todas nuestras actividades, cumplir
los requisitos de nuestros clientes, la legislacién aplicable y otros requisitos suscritos,
fomentar la transparencia, asi como preservar la confidencialidad de la informacion y los
datos con los que trabajamos.

- Seguridad laboral: utilizar la mejora continua en la prevencién de los dafios y deterioro de
la salud como base de nuestras actividades laborales, incluyendo la coordinacion con el
personal colaborador externo, los clientes y los proveedores.

Esta politica se complementa con los objetivos aprobados anualmente, y esta al alcance de todas
nuestras partes interesadas mediante la publicacion en nuestra web.



